Postup pro vyfizovani stiznosti, podnétti a pfipominek

1. Podnéty a pfipominky

Pokud jste s poskytnutou zdravotni péci nebo jinymi sluzbami poskytovanymi Nemocnici Znojmo,
prispévkova organizace, spokojeni nebo naopak jste z jakéhokoli divodu spokojeni nebyli, budeme radi,
kdyz ndm zaslete sva sdéleni ¢i naméty a pripominky, které jsou pro nds inspiraci ke stalému zlepsovani
nasich sluzeb.

Vase naméty, pfipominky a podékovani nam muzete sdélit:

> elektronickou postou v pripadé pripominek a namétl na adresu info@nemzn.cz (v pfipadé
podékovani na adresu podekovani@nemzn.cz),

» pisemné na adresu: Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace, MUDr. Jana Janského 11, 669 02
Znojmo,

» pisemné na lizkovych a ambulantnich oddélenich nasi nemocnice, které vloZite do oznacenych
schranek

V pripadé Vasi nespokojenosti s poskytnutou zdravotni péci jste taktéZ opravnéni podat stiznost.

2. Jakou formou a kde lze stiznost podat?

Ustni stiznosti pfijima vedouci pracoviité, kterého se stiznost tyka, jeho zastupce nebo jiny pracovnik,
ktery je vdanou chvili povéfen vedenim pracovisté. Ostatni zaméstnanci jsou povinni stéZovatele slusné
odkazat na nékterého z vySe uvedenych pracovnik(l. StéZovatel mUze byt vyzvan k prokazani totoznosti
obcanskym prikazem.

Nepreje-li si stéZovatel komunikovat pfimo na zdravotnickém pracovisti, mliZe stiznost podat osobné
rovnéi na Useku pravnim, a to v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hod.

Osobou povérenou k vyfizovani stiznosti je vedouci pravniho a personalniho odboru Mgr. Radovan
Soba, tel.: 515 215 442, e-mail: radovan.soba@nemzn.cz

Pisemné lze stiznost podat

» dopisem vlastnoru¢né podepsanym stéZovatelem a doru¢enym na adresu: Nemocnice Znojmo,
pfispévkova organizace, MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo,

» prostfednictvim datové schranky (ID datové schranky Nemocnice Znojmo: he9k6qg),

» elektronickou postou na adresu: stiznosti@nemzn.cz (stiznost zaslana e-mailem musi byt opattfena
zaruCenym elektronickym podpisem stéZovatele, nebo do 5 dnd doplnéna vlastnoruc¢né
podepsanym podanim v listinné podobé nebo podanim stiznosti do datové schranky Nemocnice
Znojmo dle predchozich bod).

V pripadé, Ze neni stiznost zaslana e-mailem nalezZité doplnéna, je povaZovana za stiznost anonymni.

3. Kdo mize stiznost podat stiznost dle zakona €. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach?
Dle zédkona o zdravotnich sluzbach mZze byt stéZovatelem:

> pacient,
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» zakonny zastupce pacienta,

» osoba blizka v pripadé, Ze pacient nemuze stiznost podat s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud pacient zemfel,

» osobazmocnéna pacientem.

Tyka-li se stiznost poskytovani zdravotnich sluzeb, pak osoby jiné neZ pacient musi prokazat, ze se jedna
o zakonného zastupce nebo osobu blizkou a pacient sou¢asné nemtuze s ohledem na svlj zdravotni stav
stiznost podat sdm nebo Ze pacient zemfel. Osoba zmocnéna predloZi pisemnou plnou moc od pacienta
k podani stiznosti. V pfipadé pochybnosti o predlozené plné moci a s ohledem na dilvérny charakter
informaci o zdravotnim stavu pacienta Vas muUZeme vyzvat k prokazani pravosti plné moci, napf.
Urednim ovérenim jejiho podpisu ¢i jinym zpUsobem.

Informace o tom, Ze pacient nem(ze stiznost podat s ohledem na svij zdravotni stav, se nedoklad3, je-
li pacient aktualné hospitalizovan v Nemocnici Znojmo, pfipadné ze zdravotnické dokumentace vedené
v Nemocnici Znojmo je zdravotni stav pacienta zfejmy.

Umrti pacienta se neprokazuje, zemfiel-li v Nemocnici Znojmo, pFipadné byla-li zde provedena pitva.

4. Co by méla obsahovat pisemné podana stiznost?

Abychom mohli zajistit Gcinné prosetfeni stiznosti, méla by pisemné podana stiznost obsahovat
minimalné tyto udaje:

» vyliceni podstatnych skutkovych okolnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, véetné uvedeni jmen
osob nebo nazvl pracovist, kterych se stiznost tyka,

» jméno a prijmeni stéZovatele bydlisté nebo dorucovaci adresa stéZzovatele, pripadné jiny kontakt na
stéZovatele (telefon, elektronicka adresa),

» neni-li stéZovatelem pFimo pacient, pak splnéni podminek pro podani stiznosti,

» podpis stéZovatele (pokud neni stiznost podana prostfednictvim datové schranky).

5. Jaky je dalsi postup a lhlity pfi vyfizovani stiznosti?

Ustné podanou stiznost, kterou Ize prosetfit a vy¥idit ihned, vyfizuje vedouci pracovisté, kterého se
stiznost tyka. Neni-li pfitomen, pak jeho zastupce nebo jiny vedouci zaméstnanec na daném pracovisti.
Pokud je stiznost vyhodnocena jako nedlvodna, je nutno stéZovatele informovat o moznosti podat
stiznost na Usek pravni Nemocnice Znojmo.

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnll ode dne doruceni stiznosti. Lhatu Ize v od{vodnénych ptipadech
prodlouzit o dalSich 30 dnl. O prodlouzeni IhGty musi byt stéZovatel informovan.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZovateli navrZeno Ustni projednani stiznosti
véetné mozného terminu.

Obdobné se postupuje pfi Setfeni Ustni stiznosti, kterd nebyla vyfizena ihned pfi jejim podani. K podané
stiznosti (s vyjimkou okamzitého vyfizeni Ustni stiznosti) musi byt stéZovateli poskytnuta pisemna
odpovéd ve stanovené |hité, kterd obsahuje strucné shrnuti stiznosti, popis a vysledek jejiho
prosetreni, resp. konstatovani nedlivodnosti stiznosti.

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti je moZno podat stiznost Krajskému uradu Jihomoravského
kraje, a to ve Ih(té 60 dnl ode dne doruceni vyfizeni stiznosti Nemocnici Znojmo stéZovateli.



6. Opakovani stiznosti

Pokud stéZovatel opakuje stiznost, ktera jiz byla radné prosetfena a vyfizena, aniz by uvadél nové
relevantni informace, obdrzi odpovéd s odkazem na zavéry predchoziho Setfeni stiznosti. Dalsi
opakovana podani stéZovatele jiz |ze ponechat bez odpovédi.

7. Anonymni stiznosti

Anonymni stiznosti, nedoplnéné stiznosti podané prostym e-mailem bez zaruceného elektronického
podpisu a stiznosti podané jinymi osobami, nez jsou uvedeny v bodu 3. budou Nemocnici Znojmo
proSetfeny v souladu s jejimi internimi predpisy v mezich tvrzeni uvedenych v této stiznosti. O vysledku
tohoto Setfeni bude podatel, jsou-li ve stiznosti uvedeny kontaktni tidaje, informovan z dlivodu povinné
mléenlivosti poskytovatele zdravotnich sluzeb vyplyvajici z § 51 zakona o zdravotnich sluzbach toliko
v obecné roving, (tato miléenlivost se vztahuje na vSechny skutecnosti, o nichZz se Nemocnice Znojmo
dozvédéla v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb), a to v pfipadech, kdy takovy postup
vyhodnoti Nemocnice Znojmo jako vhodny. V ostatnich pripadech si Nemocnice Znojmo vyhrazuje
pravo tvrzeni uvedend v téchto podanich interné prosetfit v souladu s jejimi vnitfnimi predpisy a
odesilateli na jeho podani neodpovidat.

Ve Znojmé dne 12. kvétna 2026

Ing. Petr Liskar, MBA, v.r.
povéreny reditel



