Nemocnice
Znojmo

VAS DOPIS ZN.:
ZE DNE: 6.1.2023
NASE ZNACKA: INFO/2023/01/PO

prostfednictvim e-mailu:

VYRIZUJE:
Glajchova
TEL./FAX:
E-MAIL:

DATUM: 16.1. 2023

Zadost o poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb.

k Vasi Zadosti o poskytnuti informace dle zidkona ¢. 106/1999 Sh. doruéené dne 6. 1. 2023 Vam k poloZenym
otazkam sdélujeme nasledujici:

1. VyuZivate institut nemocni¢niho ombudsmana?

a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne — Chystate se tento institut zridit?

a) Nemocnicni ombudsman jako institut v Nemocnici Znojmo zfizen neni.

b) V tuto chvili o tom neuvaZujeme, obvyklou roli nemocniéniho ombudsmana plni povéreni pracovnici Useku
prdvniho s cilem zajistit dodrZovdni prav pacientd, jejich zékonnych zdstupct, doprovodu pacienta a dalsich
osob

2. Pokud nevyuzivate institut nemocnicniho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny resit stiznosti a podnéty
pacientli? (pracovni pozice, zaiazeni v organizacni struktuie)

StiZnosti jsou primdrné Feseny na Useku prévnim v Uzké spoluprdci s vedenim lékarského a osetfovatelského useku a
vedenim jednotlivych zdravotnickych pracovist.

3. Ma povéfena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacient(, specidlni vzdélani
zamérené na feseni sporl a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

Povérend osoba formadini specidlni vzdélani nemd, ma vsak dlouholetou praxi s touto agendou.

4. \Vvyuiivate pfi feSeni sporil s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Pokud ano - V kolika pFipadech?
- Napomohla mediace vyreSeni sporu?
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Dosud u sporu o nahradu ujmy na zdravi mediace neprobéhla. Mediaci se a priori nebranime, vidime-li pro ni
prostor zejména s ohledem na poZadavky Zalobce. U soudnich sport je nutno vidy postupovat v soucinnosti
s pojistovnou, u které je Nemocnice Znojmo pojisténa.

s o s

5. VyuZivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feseni sporu (napf. etické poradenstvi)?

Jinou formu pfi reseni sporu nevyuZivame.

v

6. VyuZivate moZnost projednavani stiznosti istné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok) a v jakych pfipadech?

Ano, v % vyjddreni se jednd o cca 10 % stiznosti v reZimu zdkona ¢. 372/2011 Sb., zejména v pfipadé umrti pacienta,
v pfipadé tézkych trvalych ndsledki u pacienta, popfipadé v situaci, kdy o to stéZovatel sam poZadd bez ohledu na
zdvazZnost &i trvalost tjmy na zdravi.

Dale Vam kdruhé ¢asti Vaseho dotazu tykajiciho se vyplnéni zaslané tabulky poskytujeme po telefonickém
upfesnéni z dnesniho dne dostupné informace v Pfiloze €. 1, kdy pfi vypliovani dat do tabulky byla v ¢asti ,,Dlivod
stiznosti” pouZita metoda zapsani jedné stiznosti do vice kolonek (jedna stiznost jednoho stéZovatele jak na
zdravotni sluzby tak na zplsob komunikace ze strany personalu).

S pozdravem

Pouéeni:

Na postup pfi vyfizovani Zadosti o informace muUZete podat stiznost zdOvodld a ve Ihdtach specifikovanych
v ustanoveni § 16a zakona €. 106/1999 Sh. StiZnost se podava prostfednictvim Nemocnice Znojmo. Nadfizenym

AR

organem, ktery o stiznosti rozhoduje, je Krajsky Ufad Jihomoravského kraje.

Pfiloha:
1x dle textu
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