NZI Nemocnice

Znojmo

Podnéty a pfipominky

Pokud jste s poskytnutou zdravotni péci nebo jinymi sluzbami poskytovanymi Nemocnici
Znojmo, prispévkova organizace, spokojeni nebo naopak jste z jakéhokoli divodu spokojeni

nebyli, budeme radi, kdyZz nam zaslete svda sdéleni ¢i naméty a pfipominky, které jsou pro nas
inspiraci ke stadlému zlepSovani nasich sluzeb.

Vase naméty, pfipominky a podékovani nam muzete sdélit:
» elektronickou postou v pfipadé pfipominek a namétl na adresu info@nemzn.cz
(v pfipadé podékovani na adresu podekovani@nemzn.cz )
» pisemné na adresu: Nemocnice Znojmo, prispévkovd organizace, MUDr. Jana
Janského 11, 669 02 Znojmo
» pisemné na lazkovych a ambulantnich oddélenich nasi nemocnice, které vloZite do
oznacenych schranek

V ptipadé Vasi nespokojenosti s poskytnutou zdravotni péci jste taktéZz opravnéni podat
stiznost.

Kdo muZe stiznost podat stiznost dle zakona ¢. 372/2011 Sbh. o zdravotnich sluzbach?
Dle zékona o zdravotnich sluzbach muze byt stéZzovatelem:
» pacient
» zdakonny zastupce pacienta
» osoba blizka v pfipadé, Ze pacient nemuze stiZznost podat s ohledem na svij zdravotni
stav nebo pokud pacient zemfel
» o0sobazmocnénd pacientem

Tyka-li se stiznost poskytovani zdravotnich sluzeb, pak osoby jiné nez pacient musi prokazat,
Ze se jedna o zakonného zastupce nebo osobu blizkou a pacient soucasné nemze s ohledem
na svlj zdravotni stav stiZznost podat sdm nebo Ze pacient zemrel. Osoba zmocnéna predlozi
pisemnou plnou moc od pacienta k podani stiznosti. V pfipadé pochybnosti o predlozené piné
moci a s ohledem na dlvérny charakter informaci o zdravotnim stavu pacienta Vas mizeme
vyzvat k prokdzani pravosti plné moci, napf. Urednim ovérenim jejiho podpisu ¢i jinym
zplGsobem.

Informace o tom, Ze pacient nemUze stiznost podat s ohledem na svij zdravotni stav, se
nedoklada, je-li pacient aktualné hospitalizovdan v Nemocnici Znojmo, pfipadné ze
zdravotnické dokumentace vedené v Nemocnici Znojmo je zdravotni stav pacienta ziejmy.
Umrti pacienta se neprokazuje, zemrel-li v Nemocnici Znojmo, pFipadné byla-li zde provedena
pitva.

Jakou formou a kde lze stiznost podat?

Ustni stiznosti pfijima vedouci pracoviité, kterého se stiznost tyka, jeho zastupce nebo jiny
pracovnik, ktery je v danou chvili povéfen vedenim pracovisté. Ostatni zaméstnanci jsou
povinni stéZovatele slusné odkdazat na nékterého z vySe uvedenych pracovnik(. Stézovatel
muze byt vyzvan k prokazani totoznosti obéanskym priakazem.

Nepreje-li si stéZovatel komunikovat pfimo na zdravotnickém pracovisti, mizZe stiznost podat
osobné rovnéz na Useku pravnim a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:00 h.
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Pisemné lze stiznost podat
» dopisem podepsanym stéZovatelem a doru¢enym na adresu:
Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace, MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo
» elektronickou postou na adresu: stiznosti@nemzn.cz
StéZovatel mliZe byt v takovém pfipadé vyzvan k prokdzani totoZnosti i opravnéni za pacienta
stiznost podat.

Co by méla obsahovat pisemné podana stiznost?

Abychom mohli zajistit Ucinné prosSetfeni stiznosti, méla by pisemné podana stiZznost
obsahovat minimalné tyto udaje:

vyliceni podstatnych skutkovych okolnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, véetné uvedeni
jmen osob nebo nazvl pracovist, kterych se stiznost tyka, jméno a prijmeni stéZovatele
bydlisté nebo dorucovaci adresa stéZovatele, ptripadné jiny kontakt na stéZovatele (telefon,
elektronickd adresa), neni-li stéZzovatelem pfimo pacient, pak splnéni podminek pro podani
stiznosti, podpis stézovatele.

Jaky je dalSi postup a lhlty pfi vyfizovani stiznosti?

Ustné podanou stiznost, kterou Ize prodetfit a vyfidit ihned, vyfizuje vedouci pracovists,
kterého se stiznost tyka. Neni-li pfitomen, pak jeho zdstupce nebo jiny vedouci zaméstnanec
na daném pracovisti. Pokud je stiznost vyhodnocena jako nedivodna, je nutno stézovatele
informovat o moznosti podat stiznost na Usek pravni Nemocnice Znojmo, ptipadné pfimo
Krajskému ufadu Jihomoravského kraje.

Lhta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnli ode dne doruceni stiznosti. Lhitu lze v odlvodnénych
ptripadech prodlouzit o dalSich 30 dn. O prodlouZeni lhGty musi byt stézovatel vcas
informovan.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZzovateli navrZeno Ustni projednani
stiznosti véetné mozného terminu.

Obdobné se postupuje pfi Setfeni Ustni stiznosti, ktera nebyla vyfizena ihned pfi jejim podani.
K podané stiznosti (s vyjimkou okamzitého vyfizeni Ustni stiznosti) musi byt stéZovateli
poskytnuta pisemnd odpovéd ve stanovené |h(ité, kterd obsahuje stru¢né shrnuti stiznosti,
popis a vysledek jejiho prosetfeni, informaci o pfijatych napravnych opatfenich, resp.
konstatovani nedldvodnosti stiznosti. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti je mozno
podat stiznost Krajskému uradu Jihomoravského kraje.

Opakovani stiznosti

Pokud stéZovatel opakuje stiznost, ktera jiz byla fadné prosetfena a vyfizena, aniz by uvadél
nové relevantniinformace, obdrzi odpovéd' s odkazem na zavéry pfedchoziho Setfeni stiznosti.
Dalsi opakovana podani stéZovatele jiz Ize ponechat bez odpovédi.

Anonymni stiznosti
Anonymni stiznosti budou prosetfovany pouze pokud jejich obsahem budou konkrétni Udaje
o protipravnim jednani ¢&i protipravnim stavu.
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