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1. Uvod

1. Ucelem tohoto dokumentu Zasady ochrany osobnich Udaji pfi e-rezervaci (dale jen
,zasady”) je podrobné vysvétleni podminek zpracovani osobnich Udajl, k némuz dochazi
ze strany Nemocnice Znojmo, pFispévkova organizace, IC: 00092584, sidlem MUDr. Jana
Janského 2675/11, 669 02 Znojmo, zapsané vobchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, spisova znacka Pr 1229 (dale jen ,spravce”), pfi rezervaci léCivého pripravku
predepsaného na elektronickém predpisu nebo jiného sortimentu (dale téZz jen
,e-rezervace”) na strankdch www.nemzn.cz (dale jen ,webova stranka“). Spravce urcuje
Ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajl na webové strance. Mimo provozovani webové
stranky spravce provozuje téZ Iékarnu v Ceské republice (spole¢né dale jen ,lékarna“).

2. Pfti provozovani webové stranky jsou zpracovavany osobni Udaje zdkaznika, ktery je fyzickou
osobou a ktery provede na webové strdnce rezervaci zbozi (dale také jen ,zakaznik”
¢i ,,subjekt”). Osobnim uUdajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného
subjektu udajd. Subjekt se povaZzuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize lze subjekt primo
¢i neptimo identifikovat zejména na zakladé dCisla, kddu nebo jednoho ¢&i vice prvkad,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu; osobnim Udajem je naptiklad jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon
(spolecné dale jen ,,0sobni tdaj“ ¢i ,,udaj“).

3. Osobni udaje zdkaznika jsou zpracovavany ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
Evropského parlamentu a rady ¢. 2016/679 (dale jen ,GDPR“) na zakladé jeho souhlasu
s jejich zpracovdnim a v souladu s témito zasadami. Osobni Udaje fyzické osoby uvedené
v eReceptu jsou zpracovavany ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a rady ¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR“), kdy zpracovani je nezbytné pro splnéni
smlouvy a vsouladu s témito zasadami. Zpracovanim osobnich Udajl je jakakoliv operace
nebo soustava operaci provadénda s osobnimi Udaji automatizované nebo manualné,
prostifedky vypocetni techniky i jinymi prostfedky, a to zejména shromazdovani, ukladani
na nosi¢e informaci, zpfistupfiovdni, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani,
predavani, uchovavani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace (dale jen
»Zpracovani”).

4. Subjekt je povinen si tyto zdsady peclivé prostudovat dfive, nez provede e-rezervaci
na webové strance. V pfipadé, Ze subjekt kterémukoliv bodu nebo podmince dle téchto
zasad nerozumi, mQzZe se obratit na spravce na kontaktech uvedenych nize.

5. K ochrané poskytnutych osobnich Udajl pfistupuje spravce s vysokou peclivosti. Osobni
Udaje jsou spravcem zpracovavany transparentné a v souladu s pfislusnou Ucinnou pravni
Upravou.

6. Spravce zdsadné zpracovdva jen ty osobni Udaje, které skutecné potfebuje ke stanovenému
Gcelu. Spravce Cini vSe tak, aby prlbéziné hodnotil zpracovani, at jiz z hlediska nalezitého
zabezpecdeni, minimalizace osobnich Udajl, tak i z hlediska transparentnosti, korektnosti
a zakonnosti. Spravce dodriuje zasadu odpovédnosti, integrity, dlvérnosti, presnosti
a omezeni uloZeni.

7. Spréavce pri provozovani webové stranky nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udajd,
jimiZ jsou udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu, politickych nazorech, ¢lenstvi
v odborech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, zdravotnim stavu, sexualnim
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Zivoté ¢i sexualni orientaci subjektu. V ramci procesu e-rezervace jsou sice zpracovdvany
mimo jiné i udaje o léCivych pfipravcich (dale jen , pFipravek”), které si zakaznik rezervoval,
tyto udaje vSak nevypovidaji o zdravotnim stavu zdkaznika, protoZe spravce dale
nezpracovava, pro koho je dany pfipravek urcen, byt k takovému zjisténi mlze pfi zpracovani
Udaju pro dany ucel dojit. Pokud napfiklad zdkaznik rezervuje na webovych strankach
pripravek, ktery je uréen pro jeho rodinného pfislusnika, e-rezervace bude spravcem
zaznamendna s Udaji zakaznika, ktery ji ucinil, tato skute¢nost nicméné nevypovidd
o zdravotnim stavu tohoto zdkaznika.

Tyto zasady jsou platné a ucinné od 01. 05. 2021. Spravce je oprdvnén v pfipadé potieby
zasady zmeénit, avSak tento fakt nemd dopad na podminky jiz odsouhlaseného zpracovani.
PFi uzivani webovych stranek je subjekt povinen znéni zasad pravidelné kontrolovat.

Kontaktni tdaje spravce

1.

2.

Kontaktni Udaje spravce jsou ndsleduijici:
l.info@nemzn.cz
2.+420 515215 111
3.Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace, MUDr. Jana Janského 2675/11, 669 02
Znojmo.
Sprdvce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaji, jehoz kontaktni Udaje jsou
nasledujici:
1.dpo@nemzn.cz
2.Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace, Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd,
MUDr. Jana Janského 2675/11, 669 02 Znojmo.

Zpracovavané osobni udaje, ucely a doba zpracovani

1.

Za ucelem prijeti a vytizeni e-rezervace spravce zpracovava osobni Udaje:
a) zédkaznika v nasledujicim rozsahu:
e jméno, prijmeni, telefonni ¢islo a e-mailova adresa zakaznika;
e pripadna poznamka k e-rezervaci, pokud ji zakaznik uvede;
b) fyzické osoby v rozsahu uvedeném v eReceptu
Udaje uvedené v predchozim odstavci spravce zpracovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
vSak do Uplného vytizeni e-rezervace, pfipadné do jejiho zruseni.
Poskytnuti a zpracovani téchto osobnich udaji je nezbytné pro naplnéni vyse uvedeného
Gcelu, tj. vyfizeni e-rezervace. Zpracovani osobnich Udajd je soucasné nutné pro provedeni
opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy.

Zpusob zpracovani, zpracovatelé a prijemci

1.

Osobni Udaje budou zpracovavany manudlnim zplGsobem vlastnimi zaméstnanci spravce
nebo osobami v postaveni zpracovatelll, které spravce zpracovanim osobnich Udajd povéfil
a s nimiz uzavrel prislusné smlouvy o zpracovani osobnich Udaji (takovad osoba dale jen
»Zpracovatel”). Zpracovani bude provadéno rovnéz prostredky vypocetni techniky. Spravce
prohlasuje, Ze ke zpracovavanym osobnim udajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby.
Subjekt bere na védomi, Ze spravce vyuziva ke splnéni daného ucelu zpracovatele, ktefi maji
pristup k nezbytnému rozsahu osobnich Udajl subjektu pro splnéni svého ukolu. Jedna se
o zpracovatele zejména z nasledujicich kategorii:

o osoby provadéjici Ucetnictvi, audit, pravni sluzby;

o osoby poskytujici IT sluzby;
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o osoby zabyvajici se vyvojem, prodejem a servisem |ékarenskych systém;
o osoby zabyvaijici se vyvojem a implementaci podnikovych systém;
o osoby zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci.

Osobni Udaje mohou byt rovnéZ poskytnuty organim verejné moci opravnénym ziskavat
osobni udaje dle pfislusnych pravnich predpisli. Zpracovani osobnich Udaji témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany udaji pro dany ucel
zpracovani.

5. Pouceni o pravech

Uplatnéni prdv, odvolani souhlasu

a) Veskeré dotazy Ci Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udaji mlzZe subjekt smérovat
na kontakty sprdavce uvedené v ¢l. 2 odst. 1 téchto zdsad nebo na povérence spravce
pro ochranu osobnich Udaji na kontaktech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 téchto zasad.

b) Subjekt je opravnén odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, a to pisemné
na adresu sidla spravce nebo elektronicky na e-mail: erezervace@nemzn.cz . Odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji se povaZuje soucasné za zruseni e-rezervace.

c) Zéadost, dotaz, odvolani souhlasu & uplatnéni prava subjektu bude po pfijeti spravcem
zpracovano bez zbytecného odkladu, v odlivodnénych pripadech nejdéle do 1 meésice.
Tuto lh{tu je moiné v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet zadosti
prodlouZit o dalsi 2 mésice.

d) V pripadé potieby mohou byt pfi vyfizovani pozadavk( dle tohoto ¢lanku ze strany
spravce vyzadovany dodatecné informace. V odivodnénych pripadech, pro ochranu prav
subjektl, mlzZe byt pozadovana kontrola/ovéreni identifikace osoby Zadatele.

e) Orgénem dozoru pro zpracovani osobnich Udaji je Ufad pro ochranu osobnich Gdajq,
jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny na www.uoou.cz . Subjekt je oprdvnén podat stiznost
k orgdnu dozoru.

Pravo na pfistup

Subjekt ma ve smyslu ¢l. 15 GDPR pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda jsou jeho osobni

Udaje zpracovavany a pokud ano, ma pravo pozadovat informaci o ucelu, kategoriich, zdroji,

pfijemcich, dobé zpracovani, existenci prava na opravu, vymaz, omezeni, namitky a podani

stiznosti u dozorového uradu.

Pravo na opravu

Subjekt ma ve smyslu ¢l. 16 GDPR pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil

nepresné osobni Udaje, které se subjektu tykaji.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)

Subjekt ma ve smyslu ¢l. 17 GDPR za zdkonem stanovenych podminek prdvo na to,

aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se subjektu tykaiji,

a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt ma ve smyslu €¢l. 18 GDPR za zakonem stanovenych podminek prdvo na to, aby

spravce omezil zpracovani.
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